Zaproszeffie do sktadania ofert na ,,Swiadczenie ustug informatycznych
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach w roku 2026”

. ZAMAWIAJACY:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktomnicach
ul. tgkowa 1
42-270 Zdrowa
Tel. 34 3893660
e-mail: gops@klomnice.pl

ll.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
,Swiadczenie ustug informatycznych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach w roku 2026”
Swiadczenie ustug informatycznych obejmuje obstuge, serwis i konserwacje
systemoéw informatycznych oraz oprogramowania, bedgcego w legalnym
uzytkowaniu przez Zamawiajgcego oraz petnienie funkcji Administratora
Systeméw Informatycznych (ASI)
Liczba Wykonawcéw — 1
Ustuga bedzie $wiadczona w wymiarze 40 h miesigcznie.

. RODZAJZAMOWIENIA:
Ustugi

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA: od dnia wynikajacego z umowy do 31
grudnia 2026 roku

V. KRYTERIUM WYBORU OFERT — 100 % cena

Ceng w rozumieniu przepiséw art. 3 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug jest warto$¢ wyrazong
w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obowigzany zapfacic
przedsiebiorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia sie podatek od towardéw
i ustug oraz podatek akcyzowy, je-zeli na podstawie odrebnych przepisow
sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug lub
podatkiem akcyzowym. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia rozmowy z potencjalnym Wykonawcg, ktéra moze miec
wplyw na ostateczny wynik postepowania.

VI.  OGOLNY ZAKRES WYKONYWANYCH CZYNNOSCI:

1) w ramach serwisu:
a) zapewnienie ciagtej pracy systemow oraz oprogramowania posiadanego przez
Zleceniodawce,

2) w ramach konserwacji:

a. archiwizacja danych na nosnikach wskazanych przez Zamawiajgcego,



b.

wykonywanie programow diagnostycznych dysku twardego (scandisk, defrag,
wykonanie kontroli danych w oprogramowaniu (usuniecie plikéw
tymczasowych, kontrole plikow*.bad),

3) jako Administratora Systemoéw Informatycznych (ASl):

a.

zapewnienie kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty
do systemu informatycznego wprowadzone oraz komu z systemu s3
przekazywane,

wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Zamawiajgcego przy
przygotowaniu, wdrazaniu, aktualizacji dokumentacji ochrony danych
osobowych,

zabezpieczenie zbioréw danych oraz programéw stuzgcych do przetwarzania
danych osobowych poprzez systematyczne wykonywanie kopii zapasowych,

. zabezpieczenie systemdw stuzgcych do przetwarzania danych osobowych przed

dziataniem oprogramowania ztosliwego,

nadz6ér nad stosowaniem mechanizméw kontroli dostepu do danych
osobowych.

utrzymywanie, konfigurowanie i monitorowanie wydajnosci systemoéw
informatycznych.

Ponadto w ramach obstugi informatycznej, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a.

b.
C.
d.

$wiadczenia nadzoru informatycznego oraz usuwania usterek i awarii dla sieci
informatycznej, systeméw serwerowych,

administracji sieci komputerowej, serwerdw, ustug internetowych,

kontroli bezpieczenstwa sieci komputerowe;j,

wsparcia  uzytkownikédw w  zakresie uzytkowania oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego, dziedzinowego,

Swiadczenia ustug doradczych m.in. poprzez udziat w pracach zwigzanych
z zakupem sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,

nadzoru nad prawidtowg eksploatacjg i administrowaniem systemoéw
domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania
uzytkownikow,

analizy wymagan uzytkownikéw, dotyczacych wprowadzenia zmian
w uzytkowanych systemach informatycznych,

zabezpieczenie danych osobowych na urzadzeniach i nosnikach w sposéb
zapewniajacy poufnosé i integralnos¢ tych danych, np. poprzez szyfrowanie,
sprawowania nadzoru nad dostepnoscia strony/stron internetowych
Zleceniodawcy o ktdrej mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych,

nadzor nad naprawg, likwidacjg oraz zakupem urzgdzernn komputerowych,



w celu realizacji zadan Wykonawca zobowigzuje sie:
a) utrzymywaé  staly  kontakt  telefoniczny z = Zamawiajacym,
b) utrzymywaé kontakt z Zamawiajgcym za pomocq $rodkéw komunikacji
elektronicznej

c) wykonywac prace w siedzibie Zamawiajacego minimum 8 razy w miesigcu po
minimum 4 godziny.

VII. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na ,Formularzu ofertowym” stanowiagcym
zatacznik do niniejszego ogtoszenia.
2. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim oraz podpisana.
3. Dodatkowe dokumenty, ktére nalezy zatgczy¢ do oferty:
a. dokument potwierdzajacy doswiadczenie osoby majacej
$wiadczy¢ ustugi informatyczne i petni¢ funkcjg ASI,
b. inne dodatkowe dokumenty potwierdzajace posiadane
kwalifikacje i umiejetnosci osoby, majacej $wiadczy€ ustugi
informatyczne i petnié¢ funkcje ASI.

VIIl.  MIEJSCE | TERMIN ZtOZENIA OFERTY:

Oferte ztozyé nalezy do dnia 12 pazdziernika 2026 r. do godziny 15.00 w siedzibie
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach , ul. takowa 1 (liczy sie data
wptywu do Osrodka) — w takim przypadku ofertg nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie,
a nastepnie umiesci¢ na niej dopisek ,Swiadczenie ustug informatycznych w GOPS
w Ktomnicach w roku 2026” lub za posrednictwem poczty elektronicznej:
gops@klomnice.pl — w takim przypadku formularz oferty winien zosta¢ najpierw
podpisany, a nastepnie zeskanowany i przestany wraz ze skanami pozostatych
dokumentéw, dotgczanych do formularza. Plik/folder z przesytanymi skanami
dokumentéw winien zosta¢ zabezpieczony hastem (zaszyfrowany).

IX.

INFORMACJE DODATKOWE:

a. Niniejsze postepowanie nie obliguje Zamawiajacego do zawarcia umowy.

b. Otwarcie ofert cenowych nie ma charakteru publicznego.

c. Oferty ztozone po wskazanym terminie zostaja odrzucone.

d. W treéci oferty wymagane jest, aby oferent zaproponowat miesigczng
kwote brutto.

e. Dokumenty niekompletne lub wadliwie wypetnione nie podlegaja
uzupetnieniu lub poprawieniu.

f. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od naboru bez
podania przyczyny lub niedokonania wyboru sposrod os6b, ktorzy beda
spetniaty warunki formalne.

g. Osoby, ktére beda spetniaty warunki formalne dodatkowo moga zostad
zaproszone na rozmowe kwalifikacyjna.



h. Osrodek nie przywiduje zwracania dokumentacji poszczegdlnym
whioskodawcom, bez wzgledu na wynik postepowania.

KIEROWNIK )
Gminnego Oérodka Pomagy Spofecznej
w .'%omr}i,mdy

Boral




