Zatqcznik Nr 1
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Kierownika GOPS w Ktomnicach
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I.  Wprowadzenie

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ktomnicach jest jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej realizujgcej m.in. zadania w zakresie wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepczej,
uregulowane ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zadania Osrodka wynikajgce z powyzszych regulacji obejmujg prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego w formie opiekurniczej oraz prace z rodzing w formie wsparcia asystenta rodziny.
Wsparcie rodzin z dzieémi stanowigce kompleksowe dziatania obejmujg réwniez aspekty
przeciwdziatania wszelkim rodzajom przemocy w szczegdlnosci wobec dzieci i mtodziezy
oraz pomoc dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktomnicach kieruje sie zasadg poszanowania godnosci,
praw i wolnosci cztowieka i angazujemy dziatania catego srodowiska, aby skuteczniej chroni¢ dzieci
i mtodziez przed przemoca.

Realizujgc swojg misje, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktomnicach wspiera rodziny
poprzez pomoc finansowg i rzeczowg rodzinom pozostajgcym w kryzysie, prowadzi asystenture
rodziny, wspiera rodziny w opiece i wychowaniu dzieci poprzez prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego, prowadzi pomoc w formie socjalnej i edukacyjnej jak nalezy reagowac¢ w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dzieci.

Zasadg obowigzujgcg pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Ktomnicach
jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone godnosci dziecka i poszanowanie jego praw.
Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwdj dzieci i przestrzegaé zarzadzen
i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Pracownik, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
danej instytucji oraz swoich kompetenciji.

Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich jest, aby Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ktomnicach byt bezpiecznym miejscem dla dzieci, ktére w nim, badz jego jednostkach
przebywajg. Aby dziatania wszystkich oséb zaangazowanych w prace o$rodka byty ukierunkowane
na dobro dzieci, na przestrzeganie zasad i standarddéw stuzgcych poprawie ich bezpieczenstwa.
Podstawg opracowania Standardéw Ochrony Matoletnich sg zapisy art. 22 b i art. 22 ¢ Ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym
(Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 z pdin. zm.). Powyisze standardy sg zgodne rdwniez z zapisami
Konwencji o Prawach Dziecka, Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.



Il. Zasady ogdlne

We wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz dziecka brany jest pod uwage szeroko
pojety interes i dobro dziecka. Zasady kontaktu pracownikéw i wspétpracownikéw z dzieckiem,
bedacym klientem/klientkg Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomniach, opierajg
sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego podmiotowosci i praw, ze szczegbélnym
uwzglednieniem prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

Pracownicy i wspodtpracownicy udzielajg pomocy w ramach dziatalnosci statutowej Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach bezptatnie.

Z pomocy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach mogg skorzysta¢ wszystkie dzieci,

ktore wymagajq wsparcia, bez wzgledu na pteé, narodowos¢, kolor skoéry, wyznanie, poziom

sprawnosci. Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode.

Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem prawa

do ochrony prywatnosci dziecka.

Kontakt bezposredni pracownika/wspétpracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ktomnicach dostosowany jest do potrzeb dziecka i odbywa sie za zgodg dziecka.

Pracownicy i wspotpracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach:

v’ réwno traktuja kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania, odnosza
sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innej perspektywy wynikajgcej
z bycia dzieckiem;

v wystuchujg dziecka z uwagg i traktujg jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezytg powagg;

v’ uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

v’ tworzg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach kulture otwartosci i wzajemnej
odpowiedzialnosci sprzyjajgcej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw
dotyczacych ochrony dzieci.

Pracownicy zobowigzani sg do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy

i kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Rodzice/opiekunowie dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy,

o ile nie zagraza to dobru dziecka.

Pracownicy/wspotpracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach, $wiadczacy

pomoc bezposrednig i posrednig, majg obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych

z klientem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowiag

sytuacje Scisle okreslone w przepisach prawa.

Standardy Ochrony Mafoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach oparte
sq na polskim prawie, Konwencji o Prawach Dziecka, Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka
oraz dobrych praktykach polskich i zagranicznych.



a.

Krzywdzenie dzieci - definicje!

Pojecie krzywdzenia dzieci i ich rodzaje

Celem wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapobiezenie ich krzywdzeniu.

Krzywdzenie dzieci rozumiemy jako kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie

dziatania jednostki, instytucji lub spoteczerstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub

bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzieci lub zaktdcajg ich optymalny rozwd;.

Wyrdznia sie cztery formy krzywdzenia:

1.

krzywdzenie fizyczne dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ktérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad
nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia powtarzalng
lub jednorazows;

przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem obejmujgca zaréwno dziatania jak izaniechania. Zaliczamy do niej
m.in. niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, wrogos¢ wobec dziecka,
obwinianie dziecka, oczernianie, odrzucanie, a takie nieodpowiednie rozwojowo
lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, nie dostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem;

. wykorzystywanie seksualne dziecka to wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej

nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy
do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub miedzy dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci, wiadzy.

zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Ponadto forma krzywdzenia dziecka jest takze cyberprzemoc. Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy

rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

1

powotano za: Polityka Ochrony Dzieci Fundacji Dajemy Dzieciom Site dostep z dnia 05.02.2024r.

https://fdds.pl/_Resources/Persistent/a/4/0/0/a400e2b05f9954d3d32f87b775269a5dfd06ale3/Polityka_ochrony_dzieci.pdf.



Wyijasnienie podstawowych terminéw

1.

10.

11.

Pracownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Ktomnicach jest osoba zatrudniona

na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

Wspotpracownikiem jest:

- Wolontariusz czyli osoba wykonujgca nieodpfatnie prace na rzecz GOPS w Ktomnicach
na podstawie umowy o wolontariat,

- Stazysta czyli osoba, ktdra zostata skierowana na staz zawodowy do GOPS w Ktomnicach,
by zdoby¢ doswiadczenie na okreslonym stanowisku,

- Praktykant czyli osoba odbywajgca praktyki studenckie w GOPS w Ktomnicach.

Klientem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach jest kazda osoba korzystajaca

z ustug swiadczonych przez osrodek w ramach dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci: klienci

pomocy bezposredniej i posredniej, w tym dzieci, ich rodzice, uczestnicy zaje¢ realizowanych

w placéwkach wsparcia dziennego. Klientem jest zaréwno dorosty jak i dziecko.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sg ustugi statutowe osrodka, udzielane bezposrednio

dziecku.

Kontaktem bezposrednim jest: pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, zabawa z dzieckiem.

Pomoca bezposrednia jest opieka i wychowanie swiadczone na rzecz dziecka w placéwkach

wsparcia dziennego oraz konsultacja, zajecia profilaktyczne, rozmowa z dzieckiem w jego

miejscu pobytu.

Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej,

telefoniczny lub listowy.

Interwencjg prawng jest zawiadomienie policji i/lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wtasciwego sgdu rejonowego o zagrozeniu

dobra dziecka.

Interwencjg nagtg s dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego na rzecz

zapewnienia dziecku ochrony przed przemocg domowsa.

Wszczecie procedury Niebieskie Karty nastepuje z chwilg wypetnienia formularza , Niebieska

Karta — A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej

lub zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowe;.



lll. Personel

Pracownicy zobowigzani s3 do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
i kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i realizacja Standardéw Ochrony
Matoletnich.
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéow i wspdtpracownikéw do stosowania
standardow jest Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach, ktoéry okresla
zasady przygotowania personelu, podnoszenia ich kompetencji w realizacji standardéw,
dokumentowania tych czynnosci.
Rodzice/opiekunowie dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy,
o ile nie zagraza to dobru dziecka.
Pracownicy i wspodtpracownicy $wiadczagcy pomoc bezposrednig i posrednig majg obowigzek
zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu/czynnosci. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje scisle okreslone
W przepisach prawa.

a. Zasady bezpiecznej relacji pracownik/wspoétpracownik - dziecko

Niedopuszczalne sg zachowania pracownikéw, wspoétpracownikdw majgcych kontakt z dziec¢mi

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach, ktére zagrazajg dobru dziecka, mogga by¢

uznane za krzywdzenie dzieci:

v wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja dzieci, lub maja
znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

v’ niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godno$é dziecka;

v’ niedopuszczalny jest kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry nie jest zwigzany z zabawa,
koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa oraz potrzebg uspokojenia dziecka;

v’ podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

v’ niedopuszczalne jest utrwalanie na nosnikach elektronicznych wszelkich materiatéw z udziatem
dzieci wykraczajgcych poza realizacje zadan statutowych placowek wsparcia dziennego tj.
stuzgcych promocji ww. placéwek, w oparciu o posiadana zgode do wykorzystania wizerunku;

v’ akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnoéciach, w ktére angazowane

jest dziecko;

nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;

zachowywanie sie w sposob seksualnie prowokacyjny;

goszczenie dziecka we wtasnym domu;

spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas wyjazdéw;

ASANE N NEN

stosowanie sity fizycznej w sytuacji innej niz do celu usuniecia zagrozenia zdrowia, zycia dziecka
lub innych oséb znajdujgcych sie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw i wspdtpracownikow
GOPS w Ktomnicach wobec dzieci nalezy niezwtocznie wyjasnic.



b. Zasady rekrutacji pracownikéw realizujgcych zadania bezposrednio zwigzane z pomoca
dzieciom

1. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie na podstawie CV, listu motywacyjnego oraz rozmowy
kwalifikacyjnej kandydata ze wskazanymi przez Kierownika pracownikami. Jezeli stanowisko
jest stanowiskiem urzedniczym w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych nalezy zastosowaé tryb konkursowy, wskazany w tej ustawie, chyba Zze zachodzi
przestanka wynikajgca z ustawy uzasadniajgca odstgpienie od tego trybu.
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kiomnicach doktada wszelkich staran,
by zatrudnia¢ pracownikéw i wspodtpracownikdw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje, a takze tych, ktérzy podzielajg wartosci wynikajgce z Konwencji o Prawach Dziecka,
w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.
2. Podczas rozmowy wprowadzajacej do pracy osoba rekrutujgca rozmawia z nowym
pracownikiem o zasadach bezpieczenstwa dzieci w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach.
3. Pracownik, przed przystgpieniem do pracy, obowigzany jest zapoznaé sie z niniejszymi
standardami i innymi zasadami obowigzujagcymi w  Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach (w szczegdlnosci z zasadami ochrony danych osobowych i regulaminem pracy).
4. Odpowiedzialna za przekazanie pracownikowi wymienionych w punkcie poprzedzajgcym
dokumentéw jest osoba wyznaczona przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach.
5. Zapoznanie sie z wymienionymi w punktach poprzedzajacych dokumentami potwierdza
wtasnorecznym podpisem pracownik.
6. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy osoba ta jest weryfikowana odpowiednio stosownie
do obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa w szczegdlnosci Ustawy o wpieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Weryfikowane dane dotyczg informacji czy osoba:
- nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
ograniczona ani zawieszona;
- wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika  z tytutu egzekucyjnego;
- nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;
- nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.
Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dzieémi jest informacja, iz weryfikowana osoba
nie figuruje w w/w. rejestrach.
7. Wyzej wymienione dokumenty sg przechowywane w dokumentacji pracownika.



c. Zasady rekrutacji wspoétpracownikdéw realizujacych zadania bezposrednio zwigzane z pomoca
dzieciom

1. Rekrutacja na staz/wolontariat/praktyke w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach
odbywa sie na podstawie CV, listu motywacyjnego lub wypetnionego formularza zgtoszeniowego
oraz rozmowy kwalifikacyjne;j.

2. Podczas rozmowy wprowadzajacej opiekun stazu/wolontariuszy/praktykantéw rozmawia
ze stazystg/wolontariuszem/praktykantem o zasadach bezpieczenstwa dzieci w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

3. Przed dopuszczeniem wspétpracownika do pracy w ramach dziatalnosci zwigzanej
z bezposrednig praca z dzie¢mi, osoba ta zobowigzana jest przedtozy¢ pracodawcy informacje
z Krajowego Rejestru Karnego.

4. Kazdy kandydat/kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a w Krajowym
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

5. Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dzieémi jest informacja, iz weryfikowana
osoba nie figuruje w ww. rejestrze.

Wyzej wymienione dokumenty s przechowywane w dokumentacji wspotpracownika/
wspotpracowniczki.

6. Stazysta/wolontariusz/praktykant obowigzany jest zapoznaé sie z niniejszymi standardami
innymi zasadami obowigzujgcymi w  Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach
(w szczegolnosci zasadami dotyczgcymi ochrony danych osobowych). Wymaga sie potwierdzenia
wtasnorecznym podpisem zapoznania sie z ich trescia.

7. Odpowiedzialng za przekazanie stazyscie/wolontariuszowi wymienionych w punkcie
poprzedzajagcym dokumentéw jest osoba wyznaczona przez Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

8. Dokumenty wymienione w punkcie poprzedzajgcym przechowywane sg w dokumentacji
stazysty/wolontariusza/praktykanta.

9. Z wolontariuszem/stazystg/praktykantem Kierownik Gminnego Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach podpisuje umowe o staz /wolontariat/praktyke.



IV.

Procedury

Podejmowanie interwencji oraz przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z podejrzeniem
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

Pracownicy i wspotpracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach dziatajg
na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

W swojej pracy kierujg sie przepisami polskiego prawa.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powazinie
i wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/innej osoby
oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, innej
osoby czy tez pracownika badz wspotpracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy/wspotpracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach
podejmujg niezwtocznie interwencje.

Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje pracownik/wspdtpracownik, ktory pozyskat
informacje.

Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Ktomnicach zgtaszaja niezwtocznie
ten fakt do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy w Ktomnicach, w celu poinformowania
0 wszczeciu interwencji.

Pisma dotyczgce podjecia interwencji polegajgce na przestaniu zawiadomienia do prokuratury,
sadu, policji niezwtocznie przekazywane sy do zatwierdzenia przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

Pisma dotyczgce podjecia interwencji w ramach procedury Niebieskie Karty niezwtocznie
przekazywane sg do zatwierdzenia przez Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Ktomnice.

Jednoczesnie oferowana jest pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzgcym opiekunom.
Wsparcie dziecka, po ujawnieniu krzywdzenia, realizowane jest odpowiednio przez
pracownikédw socjalnych, asystentéow rodziny lub wychowawcédw pracujgcych z rodzing/
dzieckiem.



. Podejmowanie interwencji i przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem
zdrowia lub zycia dziecka (interwencja nagta)

. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, pracownik/
wspotpracownik, ktéry pozyskat takg informacje, ma obowigzek niezwtocznie podjgé
interwencje poprzez zapewnienie dziecku bezpieczenstwa.

Powiadamia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach wyznacza pracownika
socjalnego, ktéry podejmuje dalsze czynnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Jezeli pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klomnicach, w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych, powezmie informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia
lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast podjgé interwencje (interwencja nagta)
zgodnie zapisami art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz podjg¢ wszelkie
czynnosci wynikajgce z zapiséw ww. ustawy.

. Jednoczesnie oferowana jest pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzgacym opiekunom.

. Wsparcie matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia realizowane jest odpowiednio przez
pracownikdw socjalnych, asystentéw rodziny lub wychowawcdéw pracujgcych z rodzing/
dzieckiem.

. Zasady udzielania pomocy

. Kontakt bezposredni z dzieckiem, ktéremu udzielane jest wsparcie w placowce wsparcia
dziennego odbywa sie wytgcznie po wyrazeniu przez rodzica/opiekuna prawnego zgody.

. Dziecko, w czasie pobytu w placéwce wsparcia dziennego, znajduje sie w pomieszczeniu
placéwki pod opieka pracownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

. Nie pozostawia sie dzieci pod samodzielng opieka wspoétpracownikdw (stazysta, wolontariusz,
praktykant).

. Podczas pobytu dziecka w placéwce pracownik/ wspotpracownik traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby.

. W komunikacji z dzieckiem pracownik/ wspdtpracownik uzywa prostego, zrozumiatego
dla dziecka jezyka, adekwatnego do poziomu jego rozwoju.

. Pracownik/ wspétpracownik nie lekcewazy najmniejszych symptoméw mogacych $wiadczyé
0 wystepowaniu przemocy czy zaniedban wobec dziecka.
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. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych klientéw

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.
Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Kiomnicach przestrzega przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:
- odbieranie pisemnej zgody klientdw na przetwarzanie danych osobowych;
- wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;
- szkolenia pracownikow;
- zabezpieczenie dokumentacji zaréwno w formie papierowej, jak i elektroniczne;j.
. Osobg upowazniong do kontaktu z mediami jest Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Ktomnicach lub osoba przez niego upowazniona.

. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi

w innej formie

. W placéwkach wsparcia dziennego obowigzuje ograniczony dostep do samodzielnych stanowisk
komputerowych umozliwiajacych uczestnikom zaje¢ dostep do sieci Internet.

2. Korzystanie z Internetu przez dzieci na terenie placéwek jest mozliwe tylko w obecnosci
opiekuna zajec.

3. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ktomnicach podejmuje dziatania majgce na celu

ochrone dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci poprzez:

- zainstalowane na routerze sieci publicznej oprogramowanie ograniczajgce dostep
do niebezpiecznych i nielegalnych tresci;

- dostep do sieci zabezpieczony hastem, haset nie udostepnia sie osobom trzecim;

- informowanie dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu;

- organizowanie zajec profilaktycznych, edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy na temat zagrozen
w sieci oraz bezpiecznego korzystania z zasobdw sieci.
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V. Zasady bezpiecznej relacji dziecko — dziecko

1. Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych na terenie $wietlic dbajg o bezpieczne relacje
miedzy soba.

2. Niedopuszczalne sg zachowania dzieci wzgledem siebie, ktére mogg by¢ uznane za krzywdzace
w szczegodlnosci:

- wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg, ponizajg inne dzieci

lub majg znamiona innych form przemocy;

- wszczynanie bdjek, prowokacji, stosowania przemocy, agresywnych zachowan, wulgaryzmoéw;

- wnoszenie uzywek na teren Swietlic (nikotyna, alkohol, narkotyki, srodki odurzajace, napoje
energetyczne i energetyzujgce) oraz przebywania pod ich wptywem;

- wnoszenie ostrych i niebezpiecznych narzedzi na teren swietlic;

- utrwalanie na nosnikach elektronicznych wszelkich materiatéw z udziatem innych uczestnikow
zajec oraz ich upublicznianie.

3. Zachowania dzieci podlegajg nadzorowi pracownika wykonujgcego obowigzki w danej swietlicy,
ktory w razie stwierdzenia niedopuszczalnego zachowania dziecka zwraca mu uwage pouczajac
o tresci ust. 2.

4. W razie stosowania przez dziecko uporczywie niedopuszczalnych zachowan pracownik
podejmuje kontakt z jego rodzicem lub opiekunem prawnym, celem wypracowania metodyki
skutecznych oddziatywan wychowawczych gwarantujgcych prawidtowe relacje dzieci wzgledem
siebie.

Vv

. Monitoring

1. Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach wyznacza koordynatora
ds. standardéw ochrony matoletnich. Osoba ta jest odpowiedzialna za koordynacje wdrazania
i monitorowania niniejszych standardéw.

2. Co najmniej raz na dwa lata dokonywany jest monitoring Standardéw ochrony matoletnich oraz
ocena zawartych tam standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

3. W monitoringu biorg udziat wszyscy pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach realizujgcych prace z dzieckiem.

4. Whnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie udokumentowane.

5. Potrzebe wprowadzenia zmian w Standardach Ochrony Matoletnich zgtasza¢ mozina
do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

6. Wszelkie skargi zwigzane z trescig i realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy sktadac
pisemnie lub mailowo na adres gops@klomnice.pl.
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VII.

Vil

Uwagi koncowe

. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikdw Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Ktomnicach poprzez pisemne potwierdzenie zapoznania sie z ich trescia.

. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Standardow Ochrony Maftoletnich

przez wspoétpracownika realizujgcego bezposrednig prace z dzieckiem oraz rodzica/opiekuna
prawnego lub faktycznego dziecka wraz ze zobowigzaniem do ich stosowania dotacza
sie odpowiednio do dokumentacji akt osobowych odpowiednio wspétpracownika,
rodziny/dziecka - Zatgcznik Nr 1 do Standardéw Ochrony Maftoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ktomnicach.

. Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego Ilub faktycznego dziecka do dokumentacji

rodziny/dziecka zatgcza wychowawca placowki wsparcia dziennego.

. Standardy zamieszcza sie na stronie internetowej oraz w widocznym miejscu na tablicy

ogtoszen Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktomnicach oraz na tablicach ogtoszen
w siedzibach poszczegdélnych placowek wsparcia dziennego umozliwiajgcych zapoznanie
sie z ich trescig przez dzieci, rodzicéw/opiekundw.

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony

Matoletnich jest pracownik upowazniony do organizacji i nadzoru pracy placdwek wsparcia
dziennego.

. Pracownik upowazniony do organizacji i nadzoru pracy placowek wsparcia dziennego prowadzi

rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

W rejestrze wskazuje sie informacje dotyczace:

- osoby pokrzywdzonej,

- opiekuna prawnego,

- danych teleadresowych,

daty zgtoszenia i osoby dokonujgcej zgtoszenia,

- krotkiego opisu incydentu, zdarzenia,

- rodzaju podjetych dziatan (np. wdrozenie procedury Niebieskie Karty, objecie ustugg asystenta
rodziny i inne),

Dokumentacja dotyczaca podjetych interwencji przechowywana jest odpowiednio w: teczce

osobowej rodziny/dziecka, dokumentacji procedury Niebieskie Karty.

l. Lista zatgcznikow
- Zatgcznik Nr 1 do Standarddéw Ochrony Matoletnich w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach
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Zatgcznik Nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Ktomnicach

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany
(imie i nazwisko)

rodzic / opiekun / wspdtpracownik Gminnego Osrodka Pomocy w Ktomnicach
(niepotrzebne skresli¢)

oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig obowigzujgcych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Ktomnicach Standardéw Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Kfomnicach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(data) (podpis)
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